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PhDr. Leoš Pohl

Úvod

Cílem této práce je analyzovat a predikovat rozvoj trhu placené televize v České republice.  Zaměříme se na historii placené televize na domácím trhu i trzích zahraničních, na pohled po peněženek českých domácností a dalších faktorů, které ovlivňují nákupní chování a pokusíme se nastínit vývoj trhu s nástupem digitálního vysílání. Podkladem pro práci jsou obecně známé výstupy a závěry, v predikci pak vycházíme ze současné situace na trhu a postupu v evropských zemích.

Televizní vysílání obecně je financováno ze tří zdrojů: (1) přímé nebo nepřímé platby od koncových uživatelů formou tzv. koncesionářského poplatku, ve většině zemí Evropské unie dané národní legislativou, (2) z výnosů z prodeje reklamního času anebo (3) z prodeje programů koncovým uživatelům, tedy televizním divákům, tedy tzv. pay tv. I když se práce bude zabývat především pay tv trhem, logicky budeme částečně analyzovat také přímé konkurenční prostředí.

Vývoj placené televize v České republice

Kabelová televize

Před rokem 1989 v bývalém Československu neexistovala kabelová televize. V době, kdy už se vědělo, že kabelová komunikace je perspektivním oborem s dobrou zákaznickou perspektivou, kdy kabelová televize se začala rozvíjet i u našich "socialistických" sousedů (např. Maďarsko), panoval na československé scéně mrtvolný klid.

Federální ministerstvo spojů tvrdilo: to není naše věc, ať se stará Ministerstvo místního hospodářství, jehož podnik Kovoslužba opatruje společné antény (STA). Národní ministerstva místního hospodářství oprávněně argumentovala: společné antény (STA) nejsou televizním kabelovým rozvodem (TKR), čímž se TKR staly sirotkem, kterého nikdo nechtěl vychovávat. V pozadí této nečinnosti byl i strach státu před vpádem laviny zahraničních televizních programů, jejichž příjem se lidem občas toleroval ve svépomocně rozšířených vylepšených společných anténách s kapacitou 6-8 TV programů.

Porevoluční období

Po revoluci nastalo pro kabelovou televizi období „zelené louky“. První podnikatelé začali obcházet národní výbory, později obecní úřady, a snažili se získat exkluzivní povolení pro výstavbu kabelovek v dané lokalitě (s nadějí, že tyto "licence" pak výhodně prodají zájemcům ze zahraničí). Jiní se chtěli zmocnit dosavadních STA a provozovat je jako kabelové systémy (samozřejmě za patřičně zvýšenou cenu - tady je třeba připomenout, že údržba STA také něco stála a platila se Kovoslužbě, aniž to nájemník vůbec věděl, neboť ten poplatek činil 1 Kčs měsíčně).

A byli tu samozřejmě i podnikatelé, kteří to s kabelovou TV mysleli vážně a kteří nejen převzali existující STA, ale pracně a nákladně začali instalovat širokopásmové kabely s adresovatelnými zásuvkami (u společných antén s paralelními rozvody zásuvky adresovat nešlo, to, co se do antény "nakrmilo", měli všichni, i ti, co nezaplatili). Při tomto úsilí museli překonávat nejednu překážku, přičemž ta finanční nebyla jediná.

K vybudování sítě kabelové televize bylo totiž třeba trojí povolení: a) oprávnění ministerstva spojů (dnes ministerstva dopravy a spojů) ke zřizování a provozování TKR, b) licenci Rady ČR pro R a TV vysílání (neboť i na retranslaci cizích programů zákon nahlížel a nahlíží jako na "vysílání", od roku 1996 se však už nežádá licence, ale registrace), c) stavební povolení vydané místním úřadem v dané lokalitě. A právě u bodu c) docházelo k největším machinacím a politikaření, jehož výsledkem bylo, že každá obec, každý městský obvod si zvolil nějakého jiného favorita, kterému to povolení dal.

Těch uplynulých deset v české kabelové televizi by vydalo na tlustou knihu plnou dramatických zápletek. Po období, kdy kabelovou televizi chtěl provozovat kdejaký živnostník, došlo zákonitě k etapě, kdy slabí odpadli a zůstali jen profesionálové a ti velcí a silní.

Sdružení kabelových provozovatelů

Kdysi byli kabeláři spojeni v jedné organizaci APKT - Asociace provozovatelů kabelových a telekomunikačních sítí (to telekomunikačních tam přibylo později) www.apkt.cz Ačkoliv šlo často o nelítostné konkurenty, spojoval je společný zájem - prostřednictvím APKT bylo možné jednat o vysílacích právech se zahraničními vysílateli, APKT rovněž poskytovala kabelářům deštník při vyjednávání s ochrannými autorskými organizacemi.

V lednu 1999 se však ti velcí, vedeni společností Kabel Plus, oddělili a vytvořili vlastní Českou asociaci kabelových komunikací ČAKK. Jak ze stránek www.cacc.cz vyplývá, větší část aktivity této asociace se odehrála v době přípravy nového telekomunikačního zákona. Dnes ČAKK z jedné části kontroluje UPC, která tím, že vlastní tři největší kabelové operátory - Kabel Plus, KabelNet a Dattelkabel - se stala největším provozovatelem kabelových sítí v České republice.

UPC Česká republika a.s. je nyní vlastněna společností Liberty Media. 

Druhým největším provozovatelem kabelových síti je společnost Karneval Media s.r.o. Společnost vznikla v roce 2004 fúzi dvojky a trojky na českém kabelovém trhu – Intercable CZ a TES Media. Zatímco Intercable CZ vzniká postupným kapitálovým vnořením dceřinné společnosti holandského telekomunikačního magnáta KPN do samostatných ale menších společností, TES Media (původně TES Litvínov) staví svoji pozici na vlastních sítích a posléze, již s podporou finanční skupiny Baring Communications Equity Ltd., odkupuje sítě malých kabelových společností a ty pak postupně konsoliduje do větších celků. 

Zatímco UPC soustřeďuje své úsilí na větší města a aglomerace, Karneval Media, jak se zdá, přináší většině svých klientů rovnocennou programovou nabídku i další služby. Co se tržního působení týče, jedničkou je stále UPC, ovšem Karneval Media dohání UPC v počtech zákazníků.

APKT – zástupce menších provozovatelů

Prapůvodní asociace APKT dnes sdružuje menší kabelové společnosti, vyjádřeno v procentech 25% kabelového trhu v České republice. Zájmy vlastních provozovatelů se velmi liší, od společného vyjednávání cen s programovými společnosti, až po vymezení právního rámce provozu služeb na kabelové síti.

[image: image1.emf]Rozdělení domácnosti podle příjmu

(celkový počet 3,7 mil. domácností)

UPC

18%

UPC Direct

2%

Karneval

13%

APKT

11%

SMATV

3%

STA

30%

individuální 

příjem

23%


Obr. 1 
Graf trhu kabelových televizí

Satelitní vysílání

Problémem rozvoje kabelové televize u nás je nízká kupní síla obyvatelstva. Aby si někdo předplatil placené prémiové programy, buď se musí pohybovat v příjmové skupině, ve které 500 Kč měsíčně není tak velkou rozpočtovou položkou, nebo ty programy musí být pro toho dotyčného tak důležité a významné, že se rozhodne "utrhnout si u huby" jinde, aby si je předplatil.

 (Klasickým příkladem redistribuce rodinných rozpočtů jsou mobilní telefony. Protože se staly - ať už objektivně nebo subjektivně - nepostradatelnými, dostaly přednost před jinými rodinnými výdaji. I v tom bohatém Finsku jsem pozoroval, že nižší příjmové skupiny se oblékají skromněji než dříve. Mají v rodině několik mobilů a pak musí ušetřit na odívání.)

Filmovému kanálu HBO, který začínal na 150 Kč měsíčně a dnes se za něj platí 250-350 Kč, pomohl vzestup vstupného do kina, kde lístek za 100 Kč je dnes spíše výjimkou. Jinak se ovšem placené televizi v ČR příliš nevede. Je tu začarovaný kruh. Protože ČR má relativně i absolutně (z hlediska velikosti jednojazyčného trhu) malý počet kabelových přípojek (penetrace sotva 20 procent), programy jsou drahé, a protože jsou drahé, málo lidí se připojuje.

Jedinou výjimkou v minulosti byla satelitní nabídka firmy Multichoice, která rovněž nebyla laciná, stála asi 450 Kč plus náklady na přijímač a dekódér. Ta nabídka měla 6 programů - česky titulkovaný filmový program Filmnet, hudební programy MTV a Country Music Channel a k tomu dokumentární Discovery Channel a dva erotické kanály Adult Channel a Eurotica. Česky promlouval k divákovi v podstatě jen Filmnet, přesto počet zákazníků Multichoice šel do desetitisíců. Podle mne důvod byl jasný - kupovali si ho lidé, kteří se styděli chodit si pro pornokazety do sex-shopů.

Multichoice skončil v březnu 1997 v okamžiku, kdy její majitel nizozemský Nethold byl zakoupen novým vlastníkem a pohlcen evropským gigantem placené televize Canal Plus. Ten ztrátovou operaci v Česku zastavil, i když v Polsku, které nabízí větší trh, jeho placené služby pokračovaly..

Sex jako marketingový nástroj se v minulosti již vícekrát osvědčil. Říká se, že pomohl nastartovat "economy of scale" u home video (šance půjčovat si pornokazety), které v polovině 70 let bylo v USA dosti drahé a teprve masová výroba je dokázala zlevnit. Je tu i příklad z historie německé komerční televize, kde dva soupeři na stejné startovní čáře v roce 1984 zvolili rozdílnou programovou image - SAT-1 to zkusila s detektivkami a napětím, RTL+ vsadil na sex (pamětníci si snad ještě vzpomenou na Tutti Frutti). Vyhrála to RTL plus.

UPC si zřejmě z toho vzala poučení, nabídla dva nové vlastní placené programy: Sport1 a erotický Private Gold. Hudební a dokumentární kanály tolik netáhnou, filmový kanál obsadila v Česku HBO, i se sportem to možná nebude slavné, vždyť je tu česky lokalizovaný Eurosport, takže vzhůru na erotiku.

Ne všem projektům je ale přáno. Český Sport1, exkluzivní sportovní program, zmizel po necelých dvou letech v propadlišti dějin. Důvodem byl nízký počet zákazníků, dost dobře z důvodu velikášské politiky UPC, která vůbec neuvažovala o možnosti prodeje programu mimo vlastní sítě. 

Do Česka se po třech a půl letech vrací satelitní placená televize. Služba UPC Direct dosáhla za 5 let provozování 90 tisíc připojených domácností. Pokud i zde srovnáváme výsledek s potenciálem, potom penetrace satelitního UPC Direct je někde kolem 4 %. Jmenovatelem v této matematické kalkulaci je počet domácností bez kabelové televize, tedy cca 2.300.000. I tady se dá těžko hovořit o úspěchu.
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Obr. 2
Graf počtu klientů na placené nabídce
Fenomény trhu placené televize v České republice

O některých podstatných příčinách současného stavu placené televize na našem trhu již byla řeč, některé budou zmíněny poprvé.

1. Zcela volné podnikatelské prostředí bez státní podpory
Trh placené televize se zde vyvíjí bez výraznější podpory státních úřadů. Podpora je naopak realizována spíše formou omezení a regulací. Česká trh placené televize nedostal a ani nedostane do vínku podobné podpůrné podmínky, jako například v Německu nebo Nizozemí. Objekty našich domů budou stále hyzdit různě poskládané antény a satelitní paraboly různých rozměrů a vzhledů vyčnívající z každého pátého okna nebo balkónu. 

2. Nízké právní povědomí a vymahatelnost práva
Téměř třetina společných televizních antén nese na stejném stožáru také parabolu pro satelitní příjem. Pozemské vysílání, většinou 4 české programy doplněné o vysílání pozemského přesahu ze zahraničí bývá doplněno o volně dostupné satelitní programy. Prozatím se jak autorské organizace tak regulátor, tedy Rada pro rozhlasové a televizní vysílání, tváří, že se jich takový neoprávněný přenos netýká. A to vše za stavu, kde základní dokument, Autorský zákon, je postupně a několikrát po sobě novelizován, aby po téměř 2 letech působení České republiky v Evropské unii alespoň vyhovoval základním principům ochrany autorského práva v civilizované Evropě.

3. Nízký počet zákazníků
Proč platit za kabel nebo satelit několik set korun, když získám 10 programů v rámci společné antény za 20-50 Kč měsíčně? Vůbec nevadí, že programy nejsou česky, jde o počet.
Chování českého diváka a zákazníka je velmi vyhraněné. Stále platí, že zákazník porovnává částku za nákup zařízení do osobního vlastnictví s předpokládanými nulovými měsíčními náklady oproti sice nulovým investicím ale pravidelným poplatkům. Pokud je návratnost zařízení pro domácnost kratší než 6-8 měsíců, zákazník dává jednoznačně přednost nákupu. Alternativou nákupu je také rekonstrukce stávající společné antény. 
Z tohoto vyplývá výrazně nižší penetrace služeb kabelové televize a placené satelitní služby než je tomu v okolních zemích. 

4. Relativně dražší placené programy
Kolo se uzavírá. Nižší poptávka při de facto fixních nákladech na programming a distribuci zvyšuje cenu pro kabelové společnosti a satelitní službu a ve finále pro koncové zákazníky. A protože někde tento kolotoč musí brzdit, limituje se spíše kvalita vysílání a distribuce a není mnoho příležitostí pro nové projekty.

5. Kvalitní národní programy
Jistým a velmi podstatným fenoménem českého trhu je také vysoká kvalita celoplošných televizních stanic. Nikde v Evropě nenajdeme podobný duální princip vysílání, 2 silné veřejnoprávní programy a dvě silně si konkurující komerční televizní stanice. Konkurence a boj o divákovu přízeň a tedy přínos z prodeje reklamního času zde časem vytvořily velmi silné komerční programy, které sice směřují na 90 % populace lacinou zábavou, ale u této většiny mají úspěch. 

Programové společnosti v České republice

Ani kabelové společnosti, ani jediná satelitní služby, ani programové společnosti nemají na růžích ustláno.  Kvalitní čtyři české národní programy nasazují vysokou laťku. Možností, jak zaujmout není mnoho: (1) kvalitnější ale dražší program, (2) specializované žánrové programy a (3) velmi úzce specializované programy zaměřené na velmi malé ale ohraničené cílové skupiny, tzv. niche programy. 

HBO, Zone Vision a individualisti
Placené programy v České republice jsou doménou dvou programových společností, HBO Česká republika s.r.o. (včetně své sesterské společnosti, České programové společnosti s.r.o.) a Zone Vision. 

HBO a Česká programová společnost prezentují své vlastní programy: filmové HBO, HBO2, Cinamax, Cinemax2, dokumenty na Spektru. Plně zastupují také AXN, filmový, seriálová a dokumentární program s akčními prvky.

Zone Vision se v polovině roku 2005 ocitla ve stejné skupině jako UPC, tedy Liberty Media. Zone Vision prozatím stále pokračuje ve své činnosti a přímo nenabízí programy nizozemské UPC TV. I tak je ale rozsah programů od Zone Vision velmi zajímavý. Na škodu Zone Vision je, že zastupování na českém (a slovenském trhu) není komplexní, většinou se orientuje na zákaznickou podporu, někdy pouze na administrativní činnost.

Filmy a seriály:Hallmark, Turner Classic Movies, Romantica

Dokumenty: Discovery, Animal Planet, Reality TV, Club

Sport: Eurosport, Eurosport 2 

Hudba: programy MTV (s ohledem na začlenění MTV a VIVA v koncernu Viacom bude Zone Vision pravděpobně obchodovat také programy VIVA a VIVA plus)

Děti: Cartoon Network, Boomerang

Zprávy: CNN, CCTV9 (9.program čínské televize, na pomezí zpravodajství a dokumentů)
Programy pro dospělé: Hustler TV, Blue Hustler (původně známé jako Private Gold a Private Blue) a XXX X-Treme

Individualistů je na českém trhu celá desítka, ze zahraničí zde operuje na dalších 10 společností. Příkladem českých společností může hudební Stanice O (svojí aspirací směřuje k programům placeným výhradně z prodeje reklamního času), Galaxie Sport (paradoxně vznikla z krachu projektu UPC – Sport1) nebo Československá filmová společnost (přinášející první česko-slovenský filmový kanál). Ze zahraničních společností si nejlépe vede National Geographic (koncern BskyB), a IKO, která přinesla filmový kanál Film+, ale čile se zajímá o možnosti zařazení nového sportovního programu nebo animé z niche kategorie. Zajímavě se na trhu v České republice, především díky podpoře UPC, etablují maďarské žánrové programy.

Většina satelitních programů ale není v České republice zastupována. Základní důvody jsou dva: nízký zájem o české teritorium a malá vymahatelnost práva, především autorského.

Tendence trhu placené televize

Je velmi těžké posoudit, kdy, jaké a jak cenově postavené programy mohou být přijaty trhem. První překážkou je koncová cena pro zákazníka. Zde už společnosti nemají mnoho prostoru k navyšování ceny za služby. Zachování ceny programové služby a snížení marže je přitom ve většině případů neúnosné. Druhou překážkou je pak fyzická hranice v rozšiřování programových služeb. Toto obecně platí pro analogovou kabelovou televizi. Ale i chystaná digitalizace má svá pro a proti, větší hospodárnost s kmitočtovým spektrem na straně jedné ale vyšší počáteční investice na stranně druhé. I pro satelitní přenos (byť digitální) platí, že každé navýšení kapacity je fixním nákladem, který se logicky musí promítnout do koncové ceny služby. 

V placené televizi je určitě prostor pro niche programy. Tyto mohou vyplnit určité požadavky klientů na speciální programming. K niche programům může patřit například čistě český nebo americký sport, anime, vymezená žánrová hudba. Úspěšným počinem by mohly být také další více specializované programy pro dospělé, včetně již zmiňované japonské animace. Pokud budou tyto programy vhodně „balíčkovány“ s jinými žánrovými programy, může postupně upadat bariéra studu z objednávání erotického obsahu. 

Je však jisté, že za stávající situace k telekomunikačním odvětví nebudou nových placených programů desítky, ale pouze jednotky. Rozhodující bude nejen programová náplň, ale především koncová cena.

Placená televize na přání

Rozvoj digitální televize ale rozhodně přinese rozvoj programů na přání. Zákazníci mají stále negativní pocit, že platí i za něco, co neužívají. Televize na přání jim přinese daleko větší možnost volby a především jejich aktivního výběru. 

Televize na přání, v odborné literatuře nazýváno jako Video-On-Demand, bude aktuální během 12-18 měsíců. Bude také velmi záležet na obsahu, pořizovací investici na straně koncového zákazníka a nastavení finančních toků (paušál versus platba za pořad).

Základní charakteristika trhu

Vývoj HDP a vliv na placenou televizi

Růst HDP a také růst reálných mezd nebude mít v období 2-3 let žádný viditelný vliv na rozvoj placené televize. Růst mezd za toto období bude v úrovni 7-10 %, ale zvýšený příjem domácností bude alokován spíše na snížení zadluženosti a investice do volného času. Nedá se předpokládat ani výraznější vzestup penetrací placených nabídek. Při cenách na jednotlivých stupních cenové citlivosti ve výši 500 a 400 Kč se penetrace placené nabídky dostane na 40% resp. 45%. Celkově se celé odvětví placené televize posune ze současných 500 tisíc na 740 tisíc předplatitelů. Počet klientů na nabídkách extended basic (EBS, další stupeň nad 1. placenou nabídkou) se posune výrazně díky novým niche programům a postupu digitalizace. Ve tříletém časovém období je možné predikovat nárůst na 80-120 tisíc předplatitelů z dnešní úrovně 10 tisíc. Finanční přínos ale nebude podstatný ani pro programové ani distribuční společnosti.
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Populace mírně stárne, ale nemá zásadní vliv na mediální scénu. Více si vybírá, což je dobrým základem pro žánrové programy.

Počet televizních přijímačů, 130 % celkově, 150 % v domácnostech s kabelovým nebo satelitním příjmem.
